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Sao Bernardo do Carpo, 12 de Setembro de 2018

A
CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE HOLAMBRA
Att - Departamento de Licitagdes

Ref Edital PREGAO PRESENCIAL 001/2018 - PROCESS0 N° 083/2018
Assunto: Pedido de Esclarecimento

Prezada (s) Senhor (es),
A empresa A4 Comeércio & Prestacao de Servicos & Informatica Lida, neste ato representada pelo Sr MARCO ANTONIO DE

CARVALHO- portadar do documento R.G 10 742 042-9 vem por meio desta solicitar os esclarecimentos como segue abaixo
Temos alguns pontes a serem sanados sobre 0s eguipamentos solcitados

QUESTIONAMENTO:
Refarente ao item 01

o Em relacao ao suporte dos equipamentos, com o objetivo de acelerar 0 tempo de repara do praduto. entendemos que o

atendimento inicial podera ocorrer através de contato telefonico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaboragio

da equipe de Tl da conlratante ou com o proprie usuano se identificara o problema do zquipamento. Caso seja identificado

nesta fase de diagnastico, a necessidade de troca de pecas, sera acionado imediztamente o atendimento on-site Esta correto

nosso entendimento?

« Em relagao a Garantia, no item B. entende-se que 0 SUPOMe ceva cobnr via contato telefonico, chat efou email, perguntas
basicas sehre como realizar a configuracao do equipamento, inclusive suporte ao sistema aperacional e demais softwares
instalados em fabrica Esta correlo 0 nosso entendimento?

Referente ao item 02
s Em relagdo ao suporte dos equipamentos, com o objetive de acelerar o tempo de reparo do produto, entendemos que o

stendimento inicial podera acarrer atraves de contate telefonico (0800) realizado pela contratante, no qual com a colaboragac
da equipe de T da contratante ou com o praprio usudno se (dentificard o problema do equipamento. Caso sefa dentificade |
nesta fase de diagnastico, a necessidade de lroca de pecas. ser4 acionada imediatamente o atendimanto on-site. Esta correlo

nosso entendimenta?

« Emrelacao a Garantiz entende-se que o SUPOE deva cobrir via contato telefanico, chat efou emall perguntas basicas sabre
como realzar a configuragao do equipamento nclusive suporte ac sistema operacional € demals softiwares instalados em
fabrica Esta correto o nosso entendimenta?

Aguardamos resposlas para oodermos dar seguimentos ao processo acima identificado.
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Céamara Municipal da Estancia Turistica de Holambra

Estado de Sao Paulo
Tel.: (19) 3802-1625

CNPJ 67.172.312/0001-53 (19) 3802-1487

A empresa
A4 Comércio e Prestagao de Servigos e Informatica LTDA.

A/C Senhor Marco Antoénio de Carvalho

Ref.: Edital Pregéo Presencial n°® 001/2018

Assunto: Esclarecimento

RESPOSTAS

Referente ao item 01:

Sim.

O entendimento esta correto
Referente ao item 02:

Sim.

O entendimento esta correto

Estancia Turistica de Holambra aos, 13 de setembro de 2018.

Pregoeira




